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第一条 为加强山东省文化和旅游市场信用管理，推进山东省文化和旅游信用体系建设，促进山东省文化和旅游健康有序发展，依据有关法律法规和国家有关规定，制定本办法。
第二条 本办法适用于山东省文化和旅游市场主体和从业人员在经营或从业过程中形成的信用信息的管理。
第三条 山东省文化和旅游厅指导全省文化和旅游信用管理工作。
第四条 山东省文化和旅游信用的管理应当遵循依法公开、统一管理、分级负责、信息共享、动态更新的原则。
第五条 文化和旅游行政部门开展文化和旅游信用管理工作，应当依法保守国家秘密、商业秘密和个人隐私。
第六条 依托“互联网+监管”系统强化事中事后监管，推动构建统一、规范、多级联动的“互联网+监管”体系，全面归集各类监管数据，实现与国家“互联网+监管”系统和各市、相关部门监管业务系统的互联互通。
第七条 文化和旅游信用信息包括基础信息、年报信息、行政检查信息、行政处罚信息和其他信息。
基础信息是指反映文化和旅游市场主体和从业人员登记、核准和备案等事项的信息。
年报信息是指文化和旅游市场主体依法履行年度工作报告义务并向社会公开的信息。
行政检查信息是指文化和旅游行政部门对文化和旅游市场主体开展监督检查形成的结论性信息。
行政处罚信息是指文化和旅游市场主体和从业人员受到的行政处罚种类、处罚结果、违法事实、处罚依据、处罚时间、作出行政处罚的部门等信息。
其他信息是指文化和旅游市场主体和从业人员获得的政府有关部门的表彰奖励、承接政府购买服务或者委托事项等与文化和旅游信用有关的信息。
第八条 文化和旅游行政部门应当在信息形成或者获取后10个工作日内将应予记录的文化和旅游市场主体和从业人员信用信息采集录入到全省文化和旅游市场信息管理系统。文化和旅游行政部门应当加强对信用信息的管理和维护，保证信息安全。
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第十条 列入山东省文化和旅游市场黑名单的文化和旅游主体应当向社会公开，并通过互联网向社会提供查询渠道。
第十一条 各级文化和旅游行政部门在各自职权范围内，采取相应的激励和惩戒措施，重点推进对列入黑名单的文化和旅游市场主体和从业人员的联合惩戒。
第十二条 对信用良好的文化和旅游市场主体和从业人员，文化和旅游行政部门可以采取或者建议有关部门依法采取下列激励措施
（一）优先承接政府授权和委托事项；
（二）优先获得政府购买社会组织服务项目；
（三）优先获得资金资助和政策扶持；
（四）优先推荐获得相关表彰和奖励等；
（五）其他。
第十三条 对被列入黑名单的文化和旅游市场主体和从业人员，文化和旅游行政部门可以采取或者建议有关部门依法采取下列惩戒措施：
（一）列入重点监督管理对象；
（二）不给予资金资助；
（三）不向该文化和旅游市场主体购买服务；
（四）不授予相关荣誉称号；
（五）其他。
第十四条 文化和旅游行政部门工作人员在开展文化和旅游市场信用管理工作中滥用职权、徇私舞弊、玩忽职守的，视其情节轻重给予批评教育或者行政处分；构成犯罪的，依法追究其刑事责任。
第十五条 本办法自发布之日起施行。

