日照市五项举措助力文旅行业

健康发展

新冠疫情发生以来，日照市文化和旅游局认真贯彻落实国家和省、市有关工作部署，围绕政策落实、金融支持、宣传营销、品质提升、线上服务五个方面，一手抓疫情防控，一手抓复工复产，全力推动全市文旅行业健康发展。

一是落实“政策工具包”，助力文旅行业缓解运营压力。打包国家和省市12项扶持政策，帮助文旅企业用好各项扶持政策，成立8个问需工作小组对全市120余家文旅企业进行2轮问需调研，编制发放1000余本《日照市旅游企业疫情防控和恢复运营服务手册》。编印《新冠疫情影响下旅游服务合同纠纷处理法律指引》，指派专业律师为旅行社等中小文旅企业提供法律纠纷咨询服务。编制《中小企业申领扶持政策指南》，为企业提供高效指引。暂退全市162家旅行社质保金2210万元。制定《局领导联系区县工作制度》，领导班子成员对口联系推进疫情防控和复工复产工作。

二是发布“金融支持包”，助力文旅行业激活发展动能。印发《关于做好金融支持文化旅游企业发展的通知》，围绕落实创业金服计划、加大信贷支持力度、降低信贷融资成本、加大保险机构支持力度四个方面降低企业融资成本，当年新招用符合条件人员占现有职工比例下调为20%，职工超过100人比例下调为 10%；个人借款人合伙创业最高可申请45万元创业担保贷款。联合银行推出专为日照中小微文旅企业量身打造的“文旅富市贷”产品，每年投放不低于20亿元信贷支持，连续3年共投放60亿元；贷款额度最高500万元，期限最长3年，经文旅局推荐符合贷款条件的客户在原有利率基础上下调0.5%，最低可执行6%。

三是集合“宣传营销包”，助力文旅行业提前预热市场。集合全市文旅资源，实行打包推介，联合营销。实施《日照文旅宣传营销战“疫”行动计划》，在全省16地市大众网融媒体、快手、抖音等平台上，集中开展网络直播文旅在线推介活动、“文旅惠民”网络预售抢券暨“山东人游日照”活动。联合全市36家重点景区、6000间海边客房向全国医护工作者推出免费开放政策。面向全市征集音频（小视频）+文字等形式的有声故事，已在市内外20余家媒体平台开展宣传。“这里是日照”网络直播推介活动对25家文旅企业进行集中网上推介，全媒体点击量超过100万次。打造“日照全景VR”专版，对3A级以上景区进行轮流推送，目前已推送40余个。

四是推送“品质提升包”，助力文旅行业利用空档期提质升级。在2019年实施“海岸带整治攻坚三年行动”基础上，启动“阳光海岸品质提升”行动，万平口景区实行免费开放有力带动阳光海岸客流提升，清明假期期间接待游客14.56万人，同比增长239.31%。聚焦我市住宿业特色，设立财政专项扶持资金500万元。协调土地、规划、施工许可等政策支持，鼓励景区在疫情期间对其经营场所进行改造升级。围绕服务设施、服务质量、产品开发等方面实施三大提升工程，18个景区质量提升项目，12个乡村旅游质量提升项目，10个精品民宿提升项目正在稳步推进。

五是创新“线上服务包”，助力文旅行业开拓发展空间。加快“一机游日照”智慧旅游服务平台建设，整合100余家景区、酒店、民宿、旅行社的300余项优质产品，已服务游客139.49万余人次，实现交易5126次。疫情期间，开通果蔬、农副产品直采直送服务，配送覆盖市区300多个小区，搭建起供需绿色通道。日照旅游“一卡通”开通线上服务功能，受疫情影响的“一卡通”有效期延长90天，惠及16.15万人。开启云文化、云旅游、云课堂服务，推出线上文化大餐、“导游大讲堂”“日照市A级景区质量提升在线培训班”等在线课堂，邀请业内专家“云授课”，累计受训学员1.1万余人。



