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投保理赔流程

一、投保流程
（一）自愿投保。在本通知下发前，按原旅游质保金政策执行，本通知下发后，旅行社可以自愿选择执行原质保金政策或使用旅游质保金保证保险交纳质保金。旅行社可通过保险经纪公司购买旅游质保金保证保险。
（二）旅行社投保。旅行社可在经纪公司或保险公司指导下投保。保险金额应与全额交纳保证金的额度一致；符合依法降低50%的，可按照50%保证金额度标准承保。
（三）投保信息回传。投保人自行投保的，需将保险单发送保险经纪公司。保险经纪公司负责审核保险单是否符合置换要求，并将审核结果分别发送至市文旅局。
（四）旅行社退款。旅行社收到旅游质保金保证保险保险单后，向所在市文旅局提交申请，符合要求的，凭市文旅局出具的《旅游服务质量保证金取款通知书》，向银行置换出存储的质保金。
（五）上传凭证。旅行社使用旅游质保金保证保险交纳旅游质保金的，应在收到保险单后，在全国旅游监管服务平台上传保险单替换质保金存单。
新设立旅行社应在交纳旅游质保金规定期限内，直接办理投保并将保险单扫描上传全国旅游监管服务平台。
（六）保单退保及保额变更。旅行社涉及注销、增减分社、依法变更保额，向承保机构提交申请的同时，应提供主管部门相关书面证明，承保机构依法予以办理。
    二、理赔流程
   （一）申请索赔。发生了旅游质保金使用的法定情形，市文旅局根据《旅游服务质量保证金存取管理办法》的规定，分别出具《旅游服务质量保证金取款通知书》《文化和旅游行政主管部门划拨旅游服务质量保证金决定书》或者依旅行社申请作出《关于使用旅游服务质量保证金垫付旅游者人身安全遇有危险时紧急救助费用的决定书》，或者人民法院出具判决、裁定及其他生效法律文书相关证明文件时，经纪公司协助旅行社向保险公司提出理赔申请，并提交理赔材料。
（二）支付赔款。承保公司在收到行政部门出具的《旅游服务质量保证金取款通知书》《文化和旅游行政主管部门划拨旅游服务质量保证金决定书》或者人民法院判决、裁定及其他生效法律文书相关证明文件后5个工作日内，或在收到《关于使用旅游服务质量保证金垫付旅游者人身安全遇有危险时紧急救助费用的决定书》后24小时内，向被保险人或《旅游服务质量保证金取款通知书》中确定的单位或人民法院判决、裁定及其他生效法律文书相关证明文件中指定的第三方履行赔偿或者给付保险金义务，同时发送《客户理赔通知书》。
（三）补足质保金。承保机构在履行赔偿义务或垫付紧急救助费用后，向旅行社所在市文化和旅游行政主管部门报送相关凭证，申请补足旅游服务质量保证金，市文化和旅游行政主管部门经核实后，依法向旅行社发出《补足旅游服务质量保证金通知书》。旅行社在收到通知书之日起5个工作日内，按核定金额向承保公司补足赔偿金。
（四）未补足处理。如果旅行社未在规定期限内补足赔偿金视为未依法补足质量保证金，旅行社所在市文化和旅游行政主管部门依据《旅行社条例》第四十八条之规定处理。承保机构依法履行追偿程序。

