山东省图书馆中文外借部事迹材料

[bookmark: _GoBack]为深入贯彻落实党的二十大提出的“完善残疾人社会保障制度和关爱服务体系”的重要精神，落实习近平总书记关于“残疾人是推进中国式现代化的重要力量，也是需要格外关心、格外关注的特殊困难群体”的重要指示，山东省图书馆中文图书外借部在省文化和旅游厅党组、山东省图书馆党委的领导下，立足馆藏资源与专业优势，精心打造“文化助盲”服务项目。该项目始终坚持以视障读者为中心，聚焦扫除视障群体的阅读障碍，满足多元需求，着力构建集学习、交流、活动于一体的综合服务平台，在提升视障群体文化生活质量、优化助残服务水平等方面取得了突出成效。
一、“光明之家”视障数字阅览室搭建省域视障服务网络
山东省图书馆于2018年率先在全省范围建设“光明之家”视障数字阅览室服务网络，将高品质数字文化服务延伸到基层，成效显著。该服务网络创新建立一站（一个网站）一网（全省性基层服务站点）一库（资源库）的服务架构，实现面向视障群体的资源、活动、培训等贴心服务。同时，与残联、盲协、教育机构建立合作共享机制，形成了视障群体服务的合力。
自“光明之家”项目启动以来，已累计为视障群体提供各类文化志愿服务近500场次，惠及5.5万余人次。
二、积极联动，做扫除视障群体阅读障碍的排头兵
中文图书外借部发挥自身优势，积极联动公益机构和社会力量搭建平台，整合优质资源，向视障群体免费提供盲文图书和助盲设备，其中包括2400册盲文图书和300余册大字本图书，以及电子助视器、盲文点显器、盲人专用电脑及盲文刻印机等助盲设备，助力视障群体扫除阅读障碍。
三、智力支持，做视障群体学习路上的贴心人
中文图书外借部致力于为视障群体提供多元化、个性化的学习支持服务。累计为全国视障读者打印学习资料超过41000页，合计盲文字符3210万方；制作了94期涵盖学科辅导、兴趣培养等多领域的音频学习资源，累计播放次数超过7.5万次；提供1000余部无障碍电影资源，结合线下放映活动，举办52场无障碍电影放映活动，近年来累计服务视障读者近8万人次。
四、活动为抓手，做视障群体阅读推广的践行者
为激发视障群体的阅读热情，与残联、盲协等单位协作，精心策划开展了“共读新时代”“阅读点亮生活”“读一本好书爱心伴读”等一系列富有影响力的阅读推广品牌活动。特别是成功举办了两届山东省“阅见光明”暨“光明阅读”视障读者快闪赛，吸引了全省70余名视障读者踊跃参赛。活动形式新颖、内容丰富、服务贴心，不仅深受视障群体的喜爱，更得到了社会各界的广泛认可与积极响应。
五、立足均等化，视障服务社会成效显著
一是有效保障了视障群体便捷、平等地获取丰富的阅读资源与专业的图书馆服务，通过“送服务上门”“主题阅读推广”“个性化培训”等多样化形式，极大改善了其阅读体验，有效满足了视障群体的文化阅读需求；二是通过多元化的学习支持和活动平台，有力提升了视障群体的文化素养、信息技能和社会适应能力，增强了其内生发展动力；三是显著提升了社会公众对视障群体阅读需求、文化权益的关注度和理解度，带动了更多机构、组织和个人积极关注并投身助盲事业。多年来，中文图书外借部的视障服务赢得了广泛赞誉，并吸引了社会各界越来越多的关注和支持。相关工作被新华社、中新网、文旅中国等主流媒体多次报道，为营造全社会关爱视障群体的良好氛围发挥了积极作用。
今后，中文图书外借部将持续深化文化助盲服务，不断创新服务模式，拓展服务内涵，为保障视障群体平等参与文化生活、共享社会发展成果，为推动我省残疾人事业高质量发展贡献省图力量。

