附件3：
[bookmark: _GoBack]相关平台及活动说明
一、省文化和旅游厅“好客山东”招商云平台
（一）平台简介
为推进全省文化旅游产业发展，扎实推进项目建设与招商引资，省文化和旅游厅利用集约化、大数据、云计算、移动互联等技术，搭建形成统一管理服务、资源共享、线上线下“一站式”联动的全省文化旅游项目招商引资平台。平台依托PC网站、微网站和官方微信，汇集全省文化旅游产业项目信息，以及全国关联产业发展、项目投资意向、新模式、新成果等有助于我省文化旅游项目招商引资的各类信息资源，为我省文化旅游项目提供集资讯、交流、互动、应用为一体的综合性服务。
（2） 适用范围
全省有招商、融资需求的文旅项目
（三）相关要求
1、各市文化和旅游局要安排专人做好平台信息维护工作，负责汇总筛选文化旅游融资需求项目，并登录平台（http://www.hksdtrz.com）在“融资山东”栏目进行统一填报。（账号为地市名称，密码为地市名称全拼，如：济南/jinan，请各市及时修改密码，妥善保管）
2、本年度全省文化旅游重点项目也将依托云平台，实现线上申报、线上审核、即时公布，请各市管理人员及时将本市文化旅游重点项目录入系统，每月更新重点项目进展情况，并组织好本年度重点项目申报、录入。
二、省地方金融监管局“金融辅导员”制度
（一）制度简介
从全省实体企业中筛选出2万余家作为辅导对象，从银行等金融机构中选派不少于3000名金融辅导员，组成1000支金融辅导队，根据“属地结对、就近辅导”的原则与企业结对辅导，搭建以金融督导队为核心、以省金融运行监测中心为系统支撑、银行与其他金融机构协调配合的省市县三级金融辅导体系。重点帮助企业学习运用金融政策、改进经营管理、提升融资能力、获得金融服务，着力缓解民营企业和小微企业融资难题，切实改善金融营商环境，推进金融与实体经济良性互动、深度融合。
（二）适用企业范围
辅导对象以民营企业和小微企业为主，综合考虑企业意愿、规模实力、创新能力、发展潜力等因素，重点辅导能够支撑引导地方经济发展、支持民生就业的实体企业。对进入破产重整等法定程序的出险企业按照已有风险化解工作机制给予协调服务，不纳入辅导企业名单。
（三）相关要求
企业符合产业政策，依法运作、规范经营、正常纳税；企业无恶意逃废金融债务行为，并愿意提供辅导所需的真实经营、财务、融资等情况；企业不得向金融辅导员（服务专员）提出辅导之外的违反商业原则的强索贷款或降低利率等不合理要求；企业涉嫌严重造假、骗贷或恶意逃废金融债务的，经查实后责令退出辅导企业名单，并依法依规追究责任。
三、中国人民银行济南分行“融资服务平台”
（一）平台简介
2017年，省政府办公厅印发了《山东省企业融资服务网络系统管理办法（试行）》，决定在全省推广运行山东省企业融资服务网络系统（以下简称“系统”）。系统集企业融资需求信息征集、发布、查询，融资对接、反馈、督导，及数据统计、分析、评估于一体，在全国率先实现了省、市、县三级“立体化、全方位、广覆盖”的实时银企融资对接。包括两个模块：一是依托“山东政务服务网”、“山东省政府门户网站”，面向社会开通的“企业融资需求征集”模块；二是人民银行济南分行基于金融城域网开发上线的“银企融资需求对接”模块（即“山东省融资服务平台”）。系统上线后，省内的所有企业足不出户就可以通过互联网将自己的融资需求信息推送给银行，架起了银企对接的“连心桥”，真正让企业享受到了“零距离”的融资服务。
（二）操作流程
1.登录：山东政务服务网（http://zwfw.sd.gov.cn/）；点击页面右上角“登录/注册”，按系统提示登录或注册。
2.认证：登录/注册后，自动进入山东政务服务网用户中心页面，点击“请认证”，系统将自动对用户基础信息进行比对，比对通过的用户显示“已认证”，可提报融资需求，已认证用户不需重复认证。
3.进入申报页面：返回山东政务服务网省级网上政务大厅，点击右下角“企业融资需求征集”。进入申报页面后，点击“我要提交融资需求”，提报申请。
4.填报相关信息： 进入信息填报页面，在“分期标识”下拉菜单选择“2020年省文化旅游项目企业”，按系统提示填写企业融资需求信息表，并点击“提交”，完成企业融资需求提报。企业要对融资需求信息的真实性、有效性负责，确保信息真实、准确、可靠。
企业还可以通过手机下载“爱山东”APP，完成注册认证，并在“企业融资贷款”模块自主发布融资需求，操作流程与“山东政务服务网”基本一致。
线上发布融资需求技术支持：
18951758659、18951758628
15106923383、13853163739

四、中国人民银行济南分行“金融顾问团”
（一）服务简介
山东省金融顾问团是为企业提供融资融智服务的金融专家服务团队，由中国人民银行济南分行统一指导，省级团队和各地市团队具体组织开展工作。顾问团成员来自人民银行、政府部门、银证保等金融机构、高校科研院所等多个领域，具备较高的政策理论水平、丰富的金融业务能力、敏锐的经济形势洞察力和高度的社会责任感，是一支金融服务门类齐全、覆盖广泛、成员专业、结构优化的专业化金融顾问团队。金融顾问团为企业提供全面、综合的金融咨询服务。结合企业战略发展方向，帮助企业完成与发展阶段相匹配的金融规划；根据企业财务状况、经营需求以及不同阶段 的金融规划目标，为企业提供科学、合理的投融资方式、金融工具及金融问题解决方案。目前，山东省金融顾问团共有成员1400余名，分成政策咨询、融资服务、行业监测、风险研判、外汇业务、支付服务、征信服务等多个组别，为企业开展精细化金融顾问服务。
（二）对接联系人
	单位名称
	联系人
	办公电话

	人民银行济南分行
	刘晓东
	0531-86167150

	人民银行济南分行营业管理部
	田兆武
	0531-86165260

	人民银行青岛市中心支行
	董旭洲
	0532-80896818

	人民银行淄博市中心支行
	谢峻峰
	0533-2229267

	人民银行枣庄市中心支行
	李志全
	0632-3326635

	人民银行东营市中心支行
	刘春华
	0546-8305363

	人民银行烟台市中心支行
	张  众
	0535-6601856

	人民银行潍坊市中心支行
	马庆军
	0536-8289401

	人民银行济宁市中心支行
	赵德泉
	0537-2070930

	人民银行泰安市中心支行
	张  伟
	0538-8582765

	人民银行威海市中心支行
	邹德志
	0631-5852226

	人民银行日照市中心支行
	牟宗杰
	0633-2298023

	人民银行莱芜市中心支行
	朱风华
	0634-8669771

	人民银行德州市中心支行
	刘  燕
	0534-2189175

	人民银行临沂市中心支行
	翁洪服
	0539-8115079

	人民银行聊城市中心支行
	李金涧
	0635-8438657

	人民银行滨州市中心支行
	韩红岩
	0543-3187867

	人民银行荷泽市中心支行
	许加宏
	0530-5969312



五、山东银保监局“百行进万企”融资对接工作
（一）对接工作简介
“百行进万企”融资对接工作由中国银行业协会组织发起，是一次全国范围内的银企对接工作。山东辖区（不含青岛，下同）“百行进万企”融资对接工作依托“银税合作”机制，由省税务部门协助提供符合对接条件的企业名单，并按照基本开户行分配给各银行机构，由各银行机构基层网点客户经理一一开展融资调查和对接，采用“线上问卷调查+线下走访对接”的形式，由企业通过线上问卷系统填写初步融资意愿，然后由客户经理进一步上门走访了解并填写企业融资情况问卷，并在市场化、商业化的前提下，致力于达成融资解决方案。
（二）适用企业范围
参与本次对接的企业应同时满足以下条件：
一是符合工业和信息化部等四部委《关于印发中小企业划型标准的通知》（工信部联企业〔2011〕300号）规定的小型微型企业（不含个体工商户）；
二是在税务部门纳税信用评级原则上应在B级以上，也可扩展至资质较好的纳税信用评级M级的企业；
三是排除地方政府融资平台、房地产企业、投资公司、大型在建工程、SPV等特殊领域和形态的企业，小额贷款公司、融资担保公司、典当行、融资租赁公司、商业保理公司、地方资产管理公司等六类机构，不具备独立法人资质的分公司以及存在逃废债等失信记录的企业。
前期确定了39万余户的对接企业名单,对于符合上述条件、但未列入初始对接名单的企业也可由银行机构申请进行“新增”操作，对新增企业开展“百行进万企”融资对接。
（三）相关要求
[bookmark: bookmark3]1、银行机构及银行业协会要加强“百行进万企”工作宣传，提高企业对该项工作的知悉度。
[bookmark: bookmark4]2、银行机构要将对接企业名单一一分配到基层网点和客户经理，由客户经理向企业发出问卷填写邀请，推送填写链接或二维码以及企业问卷登录邀请码，企业需配合填写初步融资意向调查问卷。
[bookmark: bookmark5]3、对于同意银行回访的企业，客户经理要亲自上门走访对接，主动向企业传递金融支持政策，讲解银行产品服务，了解企业融资需求，并根据企业意愿填写企业融资情况调查问卷，并进一步结合企业融资现状和需求，主动匹配本行有关产品和服务，争取为企业提供融资支持。
[bookmark: bookmark6]4、银行机构要对已完成问卷填写的企业针对性开展“回头看”，及时发现企业融资需求变化，并提供跟进服务。

                                       

